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Adatkezelési Tajékoztato
Sopron Megyei Jogu Varos lakosainak sz6l6
a flités-hiités korszeriisitési szolgaltatas kapcsan
az MVM Optimum Kft. altal kezelt személyes adatokrol

Bevezetés

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) az MVM Optimum Kift. altal
a fltés-hités korszerUsitési szolgdltatas biztositasaval kapcsolatban részére megadott vagy
szlUkségszeriien tudomasara jutott személyes adatok kezelésére vonatkozik. A tajékoztatéban foglaltak
a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem alkalmazhatok.

1. Az Adatkezel6 megnevezése, a személyes adat, az Erintett fogalma és a jelen adatkezelés
tekintetében relevans fogalmak

Az Adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan,
vagy masokkal egyutt meghatarozza.

Adatkezel6: MVM Optimum Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel)
Székhelye: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Postacim: 1023 Budapest, Arpad fejedelem utja 26-28.
Cégjegyzékszama: 01-09-388121

Honlapjanak cime: www.mvmoptimum.hu

E-mail-cim: mvmoptimum@mvm.hu

Telefonszam: +36 20/ 385-1394

Adatvédelmi tisztviseld: dr. Araté Dezs6 (dpo@mvm.hu)

Tarsasagi adatvédelmi felel6s
(képvisel6 adatvédelmi kérdésekben): Kods Zoltan Roland lgyvezetd (koos.zoltan.roland@mvm.hu)
és dr. Tenk Laszl6 vezet6 jogtanacsos (tenk.laszlo@mvm.hu)

A jelen tajékoztatdé szempontjdbdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett médon, kiildbndsen valamely azonosité (példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd) alapjan azonosithato.

2. Az Adatkezelési Tajékoztatd tarqgya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A fatés-hltés korszerisitési szolgaltatas biztositasanak folyamata:

a) Az Adatkezeld honlapjan kialakitasra keriilt egy (rlap, amelyen keresztil az Erintettek
érdekl6dhetnek a fités-h(ités korszerUsitési szolgaltatas nyujtasa kapcsan.

Az online (rlap kitdltésével az Erintett a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasaval, és ezt kdvetden
a személyes adatainak megadasaval kérhet kapcsolatfelvételt az Adatkezel6tdl klima, illetve
hdszivattyu telepitésére vonatkozé ajanlatadas céljabdl.

A kapcsolatfelvételkor az Adatkezeld tajékoztatja az Erintettet arrél, hogy az egyedi ajanlat
kialakitasahoz szikség van-e tovabbi miszaki adatok, klima esetén fotdk megadéasara, illetve
h&szivattyu helyszini felmérésre, utdbbi kapcsan Adatkezelé Adatfeldolgozét (alvallalkozét) vonhat be
a teljesitésbe.

Az adatok teljeskdrli rendelkezésre alldsa, illetve az esetleges helyszini felmérést kdvetéen az
Adatkezel6 kikiildi a végleges, kdtelezd érvényii ajanlatat Onnek, mint Erintettnek.
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Ha On az Adatkezeld ajanlatat elfogadja, akkor szerzédést kot az Adatkezelével, aki biztositja Onnek a
fatés-hités korszerlsitési szolgaltatast.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy adatai kezeléshez nem koteles hozzajarulni, azonban ez a szolgaltatas-
nyujtas (ajanlatadas, esetleges helyszini felmérés, szerz6déskotés) elmaradasat eredményezi.

Amennyiben ehhez hozzajarul, Adatkezel6 a telepitett berendezésrél, illetve annak telepitési
folyamatarol fényképfelvételt készit, és a fényképeket az Adatkezel6 kommunikaciés és marketing
célbdl a telepitési helyszin (utca, hazszam) rogzitése nélkil, a személyes adatai beazonositasara nem
alkalmas médon referenciaként a weboldalan feltintetheti, kozdsségi oldalakon kézzéteheti, valamint
referencia igazolas céljabdl felhasznalhatja.

b) Mivel az Energiahatékonysagi Kotelezettségi Rendszerrel (EKR) kapcsolatos flités-hités
korszerilsitési szolgaltatasunkat veszi igénybe, a telepitési beruhazas kovetkeztében létrejovd
energiamegtakaritas hitelesitése érdekében Adatkezel§ a hitelesitési feladatokat ellaté auditor
kézrem(ikodbje részére atadja a hitelesitéshez szikséges adatokat, melyet auditor — jogszabalyi
felhatalmazas alapjan — 6nall6 adatkezeléként hitelesit, és a HEM-et bejelenti a MEKH EKR
rendszerébe nyilvantartasba vétel céljabol. Amennyiben a telepitéssel érintett ingatlan koézo6s
tulajdonban van, szikség van a tulajdonostarsak telepitéshez valé — teljes bizonyitdé erejl
maganokiratba foglalt — hozzajarulasara. (Utébbi esetben a tulajdonostarsak és a tantk is Erintettek.)
Amennyiben a telepitéssel érintett ingatlan lakdja nem a szerz6dé fél, az ingatlanban laké mas személy
(ez esetben szintén Erintett) lakcimkartyajara van sziikség a hitelesitéshez.

c) A Sopron Megyei Jogu Varos lakosainak sz6l6 Kedvezményes flités-hiités korszeriisitési program
kapcsan az Erintett meghatalmazasa alapjan Sopron Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala
— technikai kdzremiikddéként, adatfeldolgozoéi minéségben — az Erintett szamara tamogatast nyuijt az
a) pont szerinti elektronikus Urlap kit6ltésében, tovabba atadja az Adatkezeld szerz6déses ajanlatat,
illetve az ala nem irt szerzédését az Erintett részére.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajekoztatét egyoldalian, a jovére nézve modositsa. A
modositasokrdl az Adatkezeld honlapjan, illetve az On kérésének megfeleléen e-mailben értesitést kuld
Onnek.

A személyes adatai megadasaval On kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat megadasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Ahogyan ez a hozzajarulo nyilatkozatban is szerepel, On jogosult arra, hogy — hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén (ajanlatkérés) — az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Amennyiben On a fiités-hiités korszeriisitési szolgéltatas igénybe vételére ajanlatot kér, és annak
elfogadasa esetén szerz6deést kdt az Adatkezelbvel, akkor ezzel 6sszefliggésben megadott személyes
adatait az Adatkezeld a mindenkor irdnyadd magyar és Eurdpai Uniés adatvédelmi jogszabalyok szerint
kezeli.

A fenti adatkezelésekre vonatkozo fobb jogszabalyok:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

b) az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (Info
tv.);

c) a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény;

d) az energiahatékonysagrol sz6lé 2015. évi LVII. térvény (Ehat. tv.);
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e) az energiahatékonysagroél szolo térvény végrehajtasardl szolé 122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet
(Ehat. vhr.);

f) a végfelhasznalasi energiamegtakaritassal kapcsolatos adatszolgaltatasrol szo6lé 17/2020. (X11.21.)
MEKH rendelet;

g) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII. térvény

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 fltes-hltés korszerlsitési szolgaltatasa igenybevétele kapcsan
elsésorban az Eurdépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének

a) pontja (6nkéntes hozzajarulas) az Adatkezeld altal torténd kapcsolatfelvétel kezdeményezése
tekintetében (ajanlatkérés, helyszini felmérés, marketing célu megjelenités és adott esetben a
tulajdonostars(ak), a tanuk és az Ingatlan nem szerz8d6 lakéjanak hozzajarulasa);

b) pontja (szerzédéses teljesités) az Adatkezeld, valamint az Erintett természetes személy kdzott az
ajanlat elfogadasa esetén megkotott szerzédés teljesitéséhez szilkséges és adatkezelésre vonatkozik.

Az adatkezelések részleteit, az adatkezelési jogalapokat az egyes adatkezelési célok szerint
egyebekben a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

4. Adatkezelési célok

Az Erintettek személyes adatai kezelésének alapvetd célja: hiités-fitéskorszeriisitéshez ajanlatadas,
szerz8déskotés, tovabba a 2. b) pont esetében energiamegtakaritas hitelesitése.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdé szerinti adatkezelések adatkezelési céljainak részletes
meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

5. Kezelt adatok kore, az adatok forrasa

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok korének
meghatarozasat a 12. pontban talalhaté tablazat tartalmazza.

Az ajanlatkérés soran, illetve a szerz6déskotéskor az Erintett bocsatja az Adatkezel6 rendelkezésére
az ajanlatadashoz és a szerz6dés megkoteéséhez szikséges és elegséges személyes adatait, igy az
adatok forrasa az Erintett.

A kezelt adatok forrasa: kdzvetleniil az Erintett.

6. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovabbitasok indoka

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatok megismerésére jogosultakat a 12. pontban talalhato
tablazat tartalmazza.

Az Adatfeldolgozdk esetében az Adatkezeld altali adattovabbitasok indoka, hogy az Adatfeldolgozdk
adatfeldolgozéi tevékenységeiket el tudjak latni.

7. A személyes adatok kezelésének, tarolasanak idétartama

A kezelt személyes adatokat haladéktalanul téréljik, ha nem a jogszabalyokban meghatarozott célbol
tortént az adatkezeles, vagy az adatkezelés célja megszint.
Az Erintett hozzajarulasaval kezelt adatok az érintett kérésére is barmikor torlésre kertlnek.
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A jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelések id6tartamét a 12. pontban talalhaté téblazat is
tartalmazza.

8. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok biztonsagardl,
a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, kortlményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo6 valdszinliségi és sulyossagu kockazat figyelembevételével, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisulését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Az Adatkezel§ koételezi magéat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat az
Erintettek hozzajarulasa alapjan tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kdvetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mdédosithassa, torélhesse. A kezelt
adatokat kizarélag az Adatkezel6, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett adatfeldolgozo(k)
ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezd személynek nem adja at.

Az Adatkezelb és Adatfeldolgozé altal meghatarozott munkakérékhdz rendelten, meghatarozott modon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi a
kezelt személyes adatokhoz.

Az Adatkezel6, illetve az Adatfeldolgozo6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti, és kezeli.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal
védi, valamint a kuls6- és belsd adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd
programot hasznal. Az Adatkezeld gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése
érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze.
Az Adatkezel6 a kulénb6z8 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatéllomanyok védelme
érdekében biztositja, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok — térvényben meghatarozott kivételekkel
— kdzvetlenul ne legyenek dsszekapcsolhatdk és a felhasznaldhoz rendelhetdk.

Az Adatkezeld a kockazat mértékének megfelelé szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat,

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét (lizemeltetés- és
fejlesztésbiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan hozzaférés megel6zése)

c) fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valdé képességet, hogy a személyes adatokhoz val6
hozzéaférést és az adatok rendelkezésre alldsat kell6 idében vissza lehet allitani (az adatszivargas
megelézése; a sérilékenység- és incidenskezelés)

d) az adatkezelés biztonsagadnak garantaldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok biztonsagos tarolasa,
tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldink biztonsagi képzése).

A biztonsag megfelelé szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas maodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.
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9. Adatfeldolgozok

Az Adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel.

A jelen Tajékoztatd szerint felhasznalok (fogyasztok), fizetbk személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgozd”) az alabbi cégek, személyek jarnak el:

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozé altal Adatfeldolgozé altal kezelt személyes

. végzett tevékenység adatok

neve, székhelye,
azonositdja

MVMI Zrt. Az elektronikus Grlap

(7030 Paks, Vasat u, 1.) | Jzemeltetdje.

- Név, szlletési hely és id8, anyja neve

- Allandé lakcim, levelezési cim

- Szamlazasi cim

- Telefonszam, e-mail cim

- A beruhazassal érintett ingatlan cime

- A tervezett beruhazas finanszirozasi
forrasa

- Az érintett ingatlannal kapcsolatos
miszaki és energetikai informaciok

- Név, szlletési hely és id6, anyja neve

- Allandé lakcim, levelezési cim

- Szamlazasi cim

- Telefonszam, e-mail cim

- A beruhazassal érintett ingatlan cime

- A tervezett beruhazas finanszirozasi
forrasa

- Az ¢érintett ingatlannal kapcsolatos
miszaki és energetikai informaciok

Sopron Megyei Jogu | Az Erintett meghatalmazasa
Varos Polgarmesteri | alapjan az Erintett
Hivatala tdmogatasa az elektronikus
. i Grlap kitoltésében, az ajanlat,
Sozfgl,lelg' 9400 Sopron iIIetve" az aJé ‘nem irt
szerz6dés atadasa az

Erintettnek.

A teljesitésben érintett tovabbi Adatfeldolgozo (telepitést és esetlegesen a helyszini felmérést végzo)
az Adatkezelbvel torténé kapcsolatfelvételt kdvetden kertl megnevezésre, és szerz8déskotés esetén a
szerz8désben is rogzitésre kerdl.

Az Adatfeldolgozdk a jelen Tajékoztatoban részletezett szemeélyes adatokat az AdatkezelGvel fennallo
szerz8désuk id6tartama alatt, illetve az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig jogosultak kezelni.

10. Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok és az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési,
jogorvosiati lehetéségek

10.1. Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:
a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl (az adatkezelés megkezdését megelézben, illetve
az adatkezelés soran)
b) hozzé&férést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezel6 altali rendelkezésére
bocséatasat),
c) személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,
d) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat
(zarolasat),
€) joga van az adathordozhatésaghoz,
f) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett személy a 10.2. pont szerint, irasban nyujthatja be érintetti kérelmét az Adatkezel6 reszeére.
Az Adatkezeld az Erintett jogszer( kérelmét legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az altala
megadott elérhetdségre kildott levélben értesiti.
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10.1.1. A tajékoztatas kéréshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 13-14. cikkei alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6tél arrdl, hogy

a) milyen személyes adatait,

b) milyen jogalapon,

c) milyen adatkezelési cél miatt,

d) milyen forrasbal,

e) mennyi ideig kezeli,

f) alkalmaz-e adatfeldolgozét, ha igen, az esetleges adatfeldolgozd nevérél, cimérdl és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl,

g) az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait

h) az esetleges adatvédelmi incidens korilményeir6l, hatasairol és az elhdritdsdra megtett
intézkedésekrol.

Az Adatkezel6 az Erintett kérelmét legfeliebb egy hénapon belill, az altala megadott elérhetéségre
kildott levélben teljesiti.

10.1.2. A hozzaféréshez valo jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikke alapjan)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té| visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, és ezt az Adatkezel6t6l a 10.2. pont szerint irasban
kérheti.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat — ha ez nem Utkdzik mas
jogszabalyi akadalyba - az érintett rendelkezésére bocséatja. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta
be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznélt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

10.1.3. A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 16. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az
Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét
vagy postai elérhet6ségét vagy kérheti, hogy az Adatkezel§ altal kezelt barmely pontatlan személyes
adatat az Adatkezel6 helyesbitse).

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezelé altal kezelt
hianyos személyes adatai megfeleld kiegészitését.

Az Adatkezeld a kérelmet legfeliebb egy hoénapon belll teljesiti, és err6l az &ltala megadott
elérhet8ségre kuldott levélben értesiti.

10.1.4. A térléshez valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérhet az
Adatkezel6tdl személyes adatainak a torlését.

A személyes adatok toriése alapvetéen akkor kérhet6, ha adatkezelésiink az On hozzajarulasan alapul,
pl. hozzajarulasat adta személyes adatainak az ajanlatadas céljabol torténd kezeléséhez. llyen esetben
személyes adatait toroljuk.

Ha az adatkezelés a hatalyba lépett szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
torténik, a torlési kérelmét nem tudjuk teljesiteni.

Ebben az esetben a vonatkoz6 jogszabalyok szerint személyes adatait a szerz6dés megsziinésétél
kovetben is kezelnlnk kell a jelen Adatkezelési tajékoztatéban foglalt adatkezelési id6tartamig.
Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb egy hénapon
beliil teljesiti, és errél az e célbdl megadott elérhetéségre kiildétt levélben értesiti az Erintettet.
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10.1.5. A zéarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikke
alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztill, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmi jelolésével
és az egyéb adatoktdl elkllonitett kezelés biztositasaval).

A zarolas addig tart, amig az Erintett altal megjeldlt indok sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

Az adat zarolasat kérheti az Erintett példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy adatait az
Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatésagi vagy birésagi eljaras
érdekében szikséges az, hogy az adatait az Adatkezel6 ne tordlje.

Ebben az esetben a hatésag vagy a bir6sag megkereséséig az Adatkezeld tovabb tarolja a személyes
adatot (példaul az adott beadvanyt, személyes adatokat), ezt kdvetden torli az adatokat.

10.1.6. Adathordozhatésaghoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetdségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkuil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy

b) a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

c) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalésithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

10.1.7. A tiltakozashoz valé jog (Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikke alapjan)

Az Erintett személy a 10.2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tiltakozhat személyes
adatainak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit§ erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

10.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy a birdésagi vagy hatésagi eljaras kezdeményezése elétt az Adatkezel6nek legyen
szives elklldeni a személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkeresését, panaszat, hogy azt
kivizsgalhassuk, és megnyugtatéan orvosolhassuk, illetve 10.1. pont szerinti valamely kérelmét, igényét
— annak megalapozottsaga esetén — teljesithesslik.

Az Adatkezeld az Erintett 10.1. pont szerinti valamely adatkezeléssel kapcsolatos joganak
érvényesitése, adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos
tiltakozésa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkul, a mindenkori jogszabalyokban altal el&irt
idén belll vizsgalja ki az ugyet, intézkedik a megkereséssel kapcsolatban és nyujt tajékoztatast az
ligyben az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a megkeresés dsszetettségét és
a megkeresések szamat, ez a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato.
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Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a megkeresést, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton adjuk meg, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedést az Erintett megkeresése alapjan késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében, tajékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaradasanak, a kérelem
teljesitése megtagadasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett az alabbiak szerint birésagi vagy
hatésagi eljarast kezdeményezhet tgyében.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai érvényesitése érdekében vagy amennyiben az Adatkezeld altal
kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése, kételye van, illetve adataival kapcsolatban
felvilagositast kér, panaszt kivan eléterjeszteni vagy a 10.1. pont szerinti valamely jogaval kivan élni,
ezt megteheti az érintett Adatkezel6 1. pontban felsorolt elérhetéségein.

Birdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozd tevékenységi kérébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A per elbiralasa a térvényszék hataskodrébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az Erintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes torvényszék elétt is megindithato.

Hatdsagi eljaras kezdeményezése

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11., és postacime: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: http://naih.hu; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak érvényesitése érdekében vizsgalatot, illetve
hatésagi eljaras lefolytatasat kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, igy kiléndsen,

* ha véleménye szerint az Adatkezel6 a 10.1. pontban meghatarozott érintetti jogainak érvényesitését
korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitia (vizsgalat
kezdeményezése), valamint

» ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabdalyban vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott elGirasokat
(hatésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése).

11. Egyéb

A jelen Adatkezelési Téajékoztatoban részletezett személyes adat kezelés soran automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas nem térténik. A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd elérhetdé az htips://www.mvmnext.hu/Adatvedelem/adatvedelmi-
tajekoztatok/adatvedelmi-tajekoztatasok weboldalon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldalian, a jovére nézve maédositsa. A
modositasokrol az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

12. Az adatkezelés(ek) részletes leirasa
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Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatok megismerésére
jogosultak, cimzettek

jogalapja idétartama (ha vannak)
Ajanlat kiildése (ideértve —-| Az Erintett | Név, szlletési hely és idd, Ha az Erintett Az MVM Optimum Kift.
ha van — a helyszini hozzajarulasa — lanyja neve hozzéjarulasat energiahatékonysagi,
felmérést is) szerz6dés az Altalanos | Ajland6 lakcim visszavonja, akkor a értékesitési, gazdasagi és
létesitése és teljesitése Adatvédelmi személyes adatokat jogi szakterlileteinek

céljabél

Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja

- Levelezési cim

- Addazonosito jel

- Lakcimkartya
igazolvanyszama

- Szamlazasi cim

- Telefonszam, e-mail cim
- A fUtés-hiités
korszerisitéssel érintett
ingatlan cime

- Ingatlan tipusa, méretei,
kora, alaprajza

- Ingatlan meglévé fltési-
h{tési, hasznalati melegviz-
el6dallitdé rendszerére, illetve
annak elemeire vonatkozé
paraméterek,
fényképfelvételek, ingatlan
szigetelése és fogyasztasi
adatai, lakék szama

- Ingatlanrdl, kivitelezési
munkakrol és a beszerelésre
kerul6, valamint a
berendezésekrdl készitett
fényképfelvétel

- Ingatlan energetikai
tandsitvanya (ha van)

- Beruhazassal létrejové
energiamegtakaritas
mennyisége

- Ingatlan villamos halozati
csatlakozasi paraméterei,

- A tervezett beruhazas
finanszirozasi forrasa

jelen tajékoztatoban
irtak szerint
haladéktalanul térélni
kell.
Amennyiben az
Adatkezel indikativ
ajanlatat az Erintett nem
fogadja el, abban az
esetben ennek az
Adatkezel6 tudomasara
jutasatol szamitott 8
napon belll az adatok
torlésre kerilnek.

munkavallaléi, a Tarsasag
vezet6 tisztségviselbi és
ugyvezetdje,
Adatfeldolgozok, akikrél az
Adatkezel6 elézetesen
tajékoztatta az Erintettet.

Ajanlat kiildése szerzédés
létesitése és teljesitése
céljabol

Az Erintett
(Ingatlan nem
szerz8d6 lakoja)
hozzajaruldsa —
az Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja

- Név, sziletési hely és id6,
anyja neve

L Allandd lakcim

- Levelezési cim

- Lakcimkartya
igazolvanyszama

Ha az Erintett
hozzajarulasat
visszavonja, akkor a
személyes adatokat
jelen tajékoztatoban
irtak szerint
haladéktalanul téroini
kell, egyébként a
szerz6deés
megsziinését kévets 5
évig.

Az MVM Optimum Kift.
energiahatékonysagi,
értékesitési, gazdasagi és
jogi szakteruleteinek
munkavallaléi, a Tarsasag
vezetd tisztségviselbi és
ugyvezetdje,
Adatfeldolgozdk, akikrdl az
Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatta az Erintettet.
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Kommunikacios és
marketing célbol
weboldalan, k6zosségi
oldalakon feltiintetheti,
referencia igazolas

Az Erintett
hozzajaruldsa —
az Altalanos
Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk

Fényképfelvétel:

- az Ingatlanrdl, illetve annak
kivitelezéssel érintett részérdl
(utca, hazszam rogzitése
nélkll, beazonositasara nem

Ha az Erintett
hozzajarulasat
visszavonja, akkor a
személyes adatokat
jelen tajékoztatoban

Az MVM Optimum Kit.
energiahatékonysagi,
értékesitési, gazdasagi és
jogi szakteruleteinek
munkavallaléi, a Tarsasag

céljabol (1) bek. a) pontjal, | aimas médon) irtak szerint vezetd tisztségviselsi és
. . Lox haladéktalanul torolni tigyvezetdie
- a kivitelezési munkakrol, kell, egyébként a gyvezetoe,
_ 2 beszerelésre kerdils ' e Adatfeldolgozok, akikrél az
szerz6dés o
berendezésekrdl. measziinését kovetd 5 Adatkezeld elézetesen
9 o tajékoztatta az Erintettet.
évig.
Szerz6déskotés, Szerz6dés | Név, szlletési hely és id6, A szerz6déses Az MVM Optimum Kit.
szerz6dés teljesitése, megkotéséhez janyja neve dokumentum, adat energiahatékonysagi,
megsziintetése szilkséges |- Allandé lakcim jellegétdl fliggéen a | értékesitési, gazdasagi és
1épések - Levelezési cim szerz6dés megsziinését|  jogi szakterileteinek
megtétele és a | Addazonosité jel kovetd 8 évig (a munkavallaléi, a Tarsasag
megkotétt - Lakcimkartya Szamviteli Térvény altal| vezetd tisztségviselSi és
szerz8dés  ligazolvanyszama el6irt esetekben), illetve | igyvezetéje, valamint azok
teljesitése, + Szamlazasi cim az altalanos 5 éves | az Adatfeldolgozok, akikrdl
valamint ezzel | Telefonszam, e-mail cim polgari jogi elévilési | az Adatkezeld el6zetesen
Osszefliggd jogi |- A fltés-hiités id6ig tajékoztatta az Erintettet,
kotelezettség |korszer(sitéssel érintett tovabba MVM Optimum Kit.
teljesitése (pl. |[ingatlan cime hitelesitési feladatokat
szamlazas) —  Ingatlan tipusa, méretei, ellato auditor
az Altalanos |kora, alaprajza kézremiikodoje.
Adatvédelmi | Ingatlan meglévé fltési-
Rendelet 6. cikk |hitési, hasznalati melegviz-
(1) bek. b) és c) lel6allitd rendszerére, illetve
pontjai annak elemeire vonatkoz6
paraméterek, ingatlan
szigetelése és fogyasztasi
adatai, lakok szama
- Ingatlanrdl, kivitelezési
munkakrol és a beszerelésre
kertld, valamint a
berendezésekrél készitett
fényképfelvétel
- Ingatlan energetikai
tandsitvanya (ha van)
- beruhazassal létrejévé
energiamegtakaritas
mennyisége
- Ingatlan villamos haldzati
csatlakozasi paraméterei,
- a beruhazas finanszirozasi
forrasa
Szerzédéskotés, Az Erintett | Név Ha az Erintett Az MVM Optimum Kit.
szerzodés teljesitése (tulajdonostars) | Szlletési hely és id6 hozzajarulasat energiahatékonysagi,
hozzajarulasa — |- Anyja neve visszavonja, akkor a értékesitési, gazdasagi és
az Altalanos | Lakohely személyes adatokat jogi szakterileteinek
Adatvédelmi | Tartdzkodasi hely jelen tajékoztatoban munkavallaléi, a Tarsasag

Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja

irtak szerint
haladéktalanul torolni
kell, egyébként a
szerzbdés
megsziinését kdvetd 5
évig.

vezet6 tisztségviselbi és
ugyvezetdje,
Adatfeldolgozdk, akikrél az
Adatkezel§ elézetesen
tajékoztatta az Erintettet.
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Az MVM Optimum Kift.

Szerzédéskotés,
szerzédés teljesitése

Az Erintett (tana)| Név

az Altalanos

Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk
(1) bek. a) pontja

hozzajarulasa — - Sziletési hely, id6
- Személyigazolvany szama

Ha az Erintett
hozzajarulasat
visszavonja, akkor a
személyes adatokat
jelen tajékoztatoban
irtak szerint
haladéktalanul térélni
kell, egyébként a
szerz6deés
megsziinését kovets 5
évig.

energiahatékonysagi,
értékesitési, gazdasagi és

jogi szakteruleteinek
munkavallaldi, a Tarsasag
vezet6 tisztségviselbi és

Adatfeldolgozok, akikrél az
Adatkezel6 el6zetesen
tajékoztatta az Erintettet.

ugyvezetdje,
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