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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Haztartasi méreti kiseromii létesitésére és hdszivattyus flitéskorszeriisitési
szolgaltatasra vonatkozé ligyfél szerzédés

|. A haztartasi méretii kiseromuii létesitésére és hészivattyus flitéskorszeriisitési
szolgaltatasra vonatkozé kozos szabalyok

1. Fogalmak
ASZF: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jelenti, amely tartalmazza a Felek kozétti valamennyi
olyan szerz6dési feltételt, amely az Egyedi Szerz6désben nem szerepel.

MVM: Az MVM Optimum Zrt-t vagy annak alvallalkozojat jelenti.

Pétmunka: a szerz6dés alapjat képezd dokumentacidban nem szerepld, elére nem lathatdé miszaki
szlkségességbdl kiilon megrendelt tétel.

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény.

Tobbletmunka: a szerz8déskotés alapjat képezd (ajanlatkérési vagy kivitelezési) dokumentaciéban
kimutathatoan szerepl6, de a szerz6déses arban (vallalkozoéi dijban) figyelembe nem vett tétel.

Szerzédés: Az Egyedi Szerzédés és az ASZF, valamint a mellékletek egyiittes megnevezése.

Szerzédéses Dij: Az Egyedi Szerz6désben vallalkozoi dijként megjeldlt ellenérték, amelyet az Ugyfél
fizet az MVM részére a Szerz6édés teljesitéséért.

Egyedi Szerzédés: A Szerz6dés azon része, amely tartalmazza a Felekre és az Ingatlanra vonatkoz6
adatokat, a Szerz6dés targyat, a Szerz8dés teljesitésének idébeli Gitemezését, a Szerzédéses Dijat, a
jotallasi idéket és az adatvédelmi rendelkezéseket.

2. Ugyfél jogai és kotelezettségei

2.1. Ugyfél koteles elére egyeztetett idépontban a Feladatok (ideértve a garancialis feladatokat is)
MVM altali elvégzése érdekében rendelkezésre allni vagy altala megbizott harmadik személy
altal biztositani, hogy az MVM vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéja az Ingatlan teriletére
bejusson és a szilkséges feladatokat elvégezze. Ugyfél kételes a munkavégzés helyét
munkavégzésre alkalmas allapotban atadni.

2.1. Ugyfél hozzajarul, hogy az MVM vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozoja a munkateriletet
megvizsgalja, a kivitelezéshez szikséges mértékben az Ingatlant hasznalja és a
tevékenységéhez sziikséges mértékben fényképfelvételt készitsen.

2.1. Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni MVM-et minden olyan kériiményrél, amely a
kivitelezést vagy a beszerelésre kerll6 anyagok kivalasztasat befolyasolhatja. A tajékoztatas
elmaradasabdl vagy késedelmébdl eredd karok miatti felel6sségét MVM kifejezetten kizarja.

2.1. Amennyiben a prébatizem sikertelenil zarult, ugy azt a berendezés hibajanak kijavitasat koveto
legrévidebb hataridén belll meg kell ismételni mindaddig, amig az sikeresen le nem zarul.

3. Szerzédéses Dij
3.1. A Szerzbdéses Dijat és annak fizetési Utemezését az Egyedi Szerzddés tartalmazza.
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4. Felel6osség, jogszavatossag, kotbér

4.1 MVM Kkijelenti és szavatolja, hogy a Szolgaltatast az elvarhatdé gondossaggal és szakértelemmel,
valamint az altalanosan elfogadott kereskedelmi gyakorlattal és standardokkal &sszhangban
biztositja.

4.2 MVM szavatolja, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a jelen Szerzédés
teljesitését képezd Szolgaltatasok Ugyfél altali felhasznalasat akadalyozza, vagy korlatozza.

4.3 Felek szavatoljak, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran birtokukba jutd Uzleti informaciokat és
személyes adatokat jogosulatlan harmadik félnek nem adjak ki.

4.4 Haaz MVM a Szerz6dés teljesitése soran barmikor olyan helyzetbe kertl, mely megakadalyozza
a szerz8dés megfeleld idében térténd teljesitését, az Ugyféllel haladéktalanul irasban kézéinie
kell a késedelem tényét, varhaté idétartamat és okait, valamint egyidejileg koteles olyan ésszerd,
legfeljebb 30 munkanapos péthataridét javasolni, amely alatt teljesiteni tud. Ha az MVM ezen
meghosszabbitott péthataridén belll sem tud teljesiteni ugy a Felek kdlcsdnds egyetértése esetén
dj hataridét tiizhetnek ki, illetve amennyiben Ugyfél nem fogadja el ezt az Uj péthataridét, az MVM
az Ugyfél részére a nettdé Szerzédéses Dij 0,05%-anak megfeleld napi kétbért kételes fizetni az
els6é péthataridd leteltét kdvetd naptol. A kotbér teljes dsszege nem haladhatja meg a nettd
Szerz6édéses Dij 5%-at.

4.5 Amennyiben az MVM teljesitését rajta kivul allé okok akadalyozzak, ugy az ilyen akadaly
idétartamara az MVM teljesitési hatarideje meghosszabbodik azzal, hogy az ilyen akadalyok
kezdetérél és végérdl az Ugyfelet az MVM haladéktalanul tajékoztatni kételes.

4.6 A meghiusulasi kotbér a netté Szerzédéses Dij 5%-a. Meghilusulas esetén Felek kotelesek az
eredeti allapotot helyreallitani, vagy a Szerzddést a jovére nézve megsziintetni és egymassal
elszamolni. A késedelmi és a meghiusulasi kétbér egyszerre nem érvényesithetd.

4.7 MVM koételes helyt alni a hibas teljesitésével Ugyféinek okozott karokért és mentesiteni az
Ugyfelet az ilyen igények aldl. Nem fogyasztoi szerz6dések esetén MVM a felelésségét a
Szerz8déses Dij 6sszegében korlatozza, ide nem értve a szandékosan okozott, tovabba az
emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité karokozasért valo felel6sséget.

4.8 MVM nem felelés az Egyedi Szerz8désben rdgzitett teljesitési hataridé elmulasztdsaért és vele
szemben a késedelem jogkdvetkezményei sem alkalmazhatdk, amennyiben a késedelmet az
Eloszté Halozati Engedélyes, a villamosenergia, és aramhalézati szolgaltatdé vagy mas
szakhatdsag tevékenysége vagy annak elmaradasa, vagy vis maior események okoztak.

49 MVM nem feleléds és nem esik késedelembe, valamint vele szemben késedelmi, vagy
meghiusulasi kétbér sem alkalmazhatd, amennyiben a Szerzédés teljesitése az Ugyfélnek
felrohatd okbdl lehetetleniil, vagy MVM az Ugyfélnek felrohaté okbdl esik késedelembe.

4.10 MVM nem felelés azokért a Szerz6dés teljesitését akadalyozo, vagy ellehetetlenité eseményekeért,
valtozasokeért, amelyeket a helyszini felmérés és a kivitelezés kozo6tt az érintett Ingatlanon vagy
annak vonatkozasaban az MVM ellenérzési korén kivil esé, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathatd korilmény okozott (pl. az Ugyfél altal elvégzett vagy elvégeztetett atalakitasok,
amennyiben errél elézetesen az MVM-et nem tajékoztatta).

5. Kellékszavatossag, Termékfelel6sség

5.1 MVM hibas teljesitése esetén az Ugyfél kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint. Az Ugyfél kellékszavatossagi igényként kijavitast vagy kicserélést kérhet,
kivéve, ha az ezek kozil a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az MVM szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha az Ugyfél a kijavitast vagy
a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat az MVM koltségére kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsd esetben - a szerz6dést felmondhatja.
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5.2 Ugyfél jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérni, az attérés
koltségeinek egyidejl viselése mellett kivéve, ha az attérés indokolt volt, vagy arra az MVM
adott okot.

5.3 Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kézoini. Ugyfél a Szerzédés teljesitésétdl szamitott
két éves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

5.4 A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az MVM nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan az Ugyfél kételes bizonyitani,
hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

5.5 Ugyfél jogosult a Berendezések hibaja esetén termékszavatossagi igényt érvényesiteni.
Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése kérhet6. A
termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

5.6 Termékszavatossagi igény a Ptk. 6:169.§ (2) bekezdése alapjan a termék gyartd altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheté. E hataridé jogveszt6. A
termékszavatossagi igény kizarélag a berendezések gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatd. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek
kell bizonyitania. Ugyfél a termékszavatosséagi igényének eredményes érvényesitése esetén a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

5.7 A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
b) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy
c) a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (el6éllitdjaval vagy forgalmazéjaval) a mentesiléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

5.8 Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi, jotallasi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a
kellékszavatossagtol és a termékszavatossagtol fuggetlentl megilletik. MVM a bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényérdl kulon jegyz6konyvet vesz fel.

6. Kapcsolattartas

6.1. Felek elsédlegesen az Egyedi Szerz6désben megjeldlt kapcsolattartéikon, valamint a helyszini
feladatokat elvégz6 személyeken keresztil kommunikalnak egymassal. Napelemes rendszer
esetén az alabbi szam is hivhatd: +36 20/ 385-1394
Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok jelen okiratban kezelt, valamint a munkavégzeés
helyén atadott személyes adatait (név, telefonszam, e-mail), kizarélagosan a szerz6déses
kapcsolat fenntartasa céljabdl jogosultak kezelni. A meghatarozott személyes adatok 6rzési
ideje legfeliebb a jelen Szerzédésre iranyadé dokumentumok 6rzési idejéig tart.

6.2. Felek els8sorban elektronikus uton és telefonon keresztlil kommunikdlnak egymassal. A
joghatas kivaltasara alkalmas nyilatkozatok megtétele irasban torténik. Joghatas kivaltasara
alkalmas nyilatkozatnak minésil kilénosen: a Szerzédés, az Ugyfél meghatalmazasa, a
Szerz6dés felmondésa, a kellékszavatossagi, a jétalldsi vagy a termékszavatossagi igény
érvényesitése.

6.3. A joghatas kivaltasara alkalmas irasbeli értesitések, nyilatkozatok az alabbiak szerint
tekintend6k kézbesitettnek és hatalyosnak:
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a) szemeélyes atadas esetén az atadas idejében;

b) ha futarral munkanapon kézbesitik, a kézbesités napjan, ha nem munkanapon kézbesitik,
a kézbesités napja utani elsé munkanapon;

c) ha els6bbségi levélként kiildik, a feladas napja utani 1. munkanapon, vagy ha egyik
orszagbdl egy masikba kildik, a feladas napja utani 5. munkanapon;

d) a nem tértivevény kilénszolgaltatassal feladott kdnyvelt kiildemény esetében a feladastdl
szamitott 5. munkanapon;

e) a tértivevény kilonszolgaltatassal feladott postai kildemény atvétele esetén a
tértivevényen feltlintetett atvételi idépontban;

f) atértivevény kilonszolgaltatassal feladott, de a cimzett altal at nem vett postai kiildemény
esetén, ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kildemény atvételét
megtagadta vagy a cimzett altal bejelentett elérhetéségi cimen a kézbesités a cimzett
ismeretlensége, vagy elkdltézése miatt meghiusult, a kézbesités megkisérlésének napjan,
egyeb esetekben a postai kézbesités masodik megkisérlésnek napjat koévetd 5.
munkanapon; vagy

g) ha faxon tovabbitjak és a késziilék general egy j6 vételt megerdsitd érvényes tovabbitasi
jelentést, ha munkanapon 17:00 o6ra (cimzett ideje szerint) el6tt tovabbitjak, akkor a
tovabbitas napjan, vagy maskulénben a tovabbitas utani els6 munkanapon 9:00 6rakor
(cimzett ideje szerint).

A jelen pontban meghatéarozott kézbesitési vélelem - a kildé félnek felréhaté ok miatt - a
feladastol szamitott 2 hdnapon belll megdénthetd. A kézbesitési vélelem sikeres megdontése
esetén a kézbesitéshez fliz6d6 jogkovetkezmények nem allnak be.

6.4. A kézbesitési vélelem szabalyai nem alkalmazhatéak a Szerz8dés vagy annak médositasa
alairas céljabdl torténd postai, vagy futar atjan térténd kézbesitése esetében.

7. Titoktartas
7.1 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerz6déssel 6sszefliggésben tudomasukra jutott, Gzleti
titoknak minésulé informacidkat bizalmasan kezelik, azokat, illetéktelen harmadik személyek
részére hozzaférhetévé nem teszik. Az Uzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény
(tovabbiakban: ,Uttv.”) alapjan lzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd, titkos -
egészben, vagy elemeinek 0Osszességeként nem koézismert vagy az érintett gazdaségi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférheté -, ennélfogva vagyoni
értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készilt 6sszeallitas, amelynek
a titokban tartasa érdekében a titok jogosultia az adott helyzetben altaldban elvarhato
magatartast tanusitja.
Az Uttv. alapjan védett ismeret (know-how) az Uzleti titoknak minésiilé, azonositasra alkalmas
maodon rogzitett, miiszaki, gazdasagi vagy szervezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek
Osszeallitasa.
7.2. Az Uzleti titok és védett ismeret a tovabbiakban egytt: Gzleti titok.
Nem minésul az Gzleti titokhoz fiz6d6 jog megsértésének az Uzleti titok megszerzése, amennyiben:
a) a jogosulttdl figgetlen fejlesztés, felfedezés vagy alkotas,
b) nyilvanosan hozzaférheté vagy jogszerien megszerzett termék, illetve jogszerien
igénybevett szolgaltatas vizsgalata, elemzése vagy tesztelése - feltéve, hogy az Uzleti titok
megszerzdjét nem terhelte az Uzleti titok megszerzésére vagy megbrzésére iranyuld
korlatozas, kuldonosen titoktartasi kotelezettség -,
c) a védett ismeret kérébe tartozé miszaki ismeretek és megoldasok kivételével a
munkavallaloknak vagy a munkavallalék képviselinek a tajékozdédashoz és a
konzultacidhoz valdé joganak a (3) bekezdés a) pontjaban meghatarozott célbdl, a
szukséges mértékben térténd gyakorlasa, vagy
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d) egyeéb, a jéhiszem(iség és tisztesség kdvetelményével dsszeegyeztethetd, az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartas
utjan valdésul meg.

7.3. A d) pontja szerinti megszerzésnek minésul az Gzleti titoknak harmadik személytdl
kereskedelmi forgalomban, jéhiszemien és ellenérték fejében torténd megszerzése.
7.4. Nem minésul az Uzleti titokhoz fiz6d6 jog megsértésének:

a) a jogszerlien megszerzett Uzleti titok munkavallalé altal a munkavallalok képviseléje
szamara torténé felfedése, ha a felfedés a munkavallalé6 vagy a képviseld
tajékoztatashoz és konzultacidhoz valé joganak gyakorlasa céljabél a jog
gyakorlasahoz sziikséges mértékben tortént,

b) ha az Uzleti titok megszerzése, illetve az ligyben eljarni jogosult szerv szamara torténé
felfedése jogszabalysértés vagy az Uzleti tisztesség altalanos kdvetelményeibe Utk6z8
magatartas megelézése, elkeriilése, kdvetkezményeinek elharitasa vagy cstkkentése
céljabdl, a kdzérdek védelmében, a cél altal indokolt terjedelemben térténik,

c¢) ha az uzleti titok megszerzését, hasznositasat vagy felfedését kozvetlenil
alkalmazando unios jogi aktus vagy térvény irja el6, vagy teszi lehetévé.

7.5. Fentieken tul egyik Fél sem ismertetheti a jelen Szerz6dés egyetlen el6irasat sem harmadik
féllel (kivéve a Felek sajat konyvvizsgaldit, jogi és pénziigyi tanacsadadit, szamlavezetd bankjat
és azon hatdésagokat, amelyek hataskére ra kiterjed, valamint az MVM csoport tagjait és
alvallalkozoit), a masik Fél elézetes irasos jovahagyasa nélkil kivéve, ha azt jogszabaly teszi
kételezdvé. Amennyiben ilyen informacié atadasa szikségessé valik, az informaciét atadoé Fél
kételes arrdl a masik Felet elézetesen irasban értesiteni, és koteles ésszerl 1épéseket tenni
annak érdekében, hogy az informaciét a tovabbi kozléstél megvédije.

7.6. A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki a koéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérdl széld 2009. évi CXXIl. torvény (tovabbiakban: Kgt) 2. § (3)
bekezdése szerinti szerz6déses adatokra.

8. Médositas
8.1. A Szerz8dést csak irasban, a Felek k6z0s megegyezésével lehet modositani.

9. A szellemi termékekkel kapcsolatos jogok

9.1. MVM a teljesités megkezdését megel6z8en koteles megvizsgalni a Szolgéltatast érintd
szellemi termékekkel kapcsolatos jogokat.
9.2. MVM kijelenti, hogy harmadik személynek nincs olyan joga a teljesitésre kerlil§ Szolgaltatasok

targyat képezd miszaki megoldason, illetve ha készll, akkor a tervdokumentacion, amely
korlatozna, vagy akadalyozna a Szolgaltatas atadasat kdvetéen az Ugyfél térvényes jogainak
gyakorlasat. Amennyiben barmely harmadik személy a Szolgaltatas targyanak, illetve az
annak alapjaul szolgalé tervnek vagy részeinek felhasznalasa miatt az Ugyféllel szemben,
szellemi termékekkel kapcsolatos jogra hivatkozva vagyoni vagy egyéb igényt jelentene be,
agy MVM kételes az Ugyfél helyett maradéktalanul, azonnal helytalini, illetéleg az Ugyfelet
kartalanitani.

10. Vegyes és zaro6 rendelkezések

10.1. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag jogszabalyai, kuldnds
tekintettel a Ptk., valamint a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. torvény (a
tovabbiakban: Vet.) és végrehaijtasi rendeletei vonatkozé rendelkezései az iranyaddak azzal,
hogy amennyiben a Szerz6dés az értelmezésre vonatkozo eltérd rendelkezést nem tartalmaz,
ugy a Szerz6édésben alkalmazott kifejezéseket a Ptk. és a Get.,, a VET., illetve azok
végrehajtasi rendeletei szerint kell értelmezni.
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10.2. Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és a jelen ASZF, illetve egyéb melléklete kdzott
ellentmondas all fenn, Ugy az Egyedi Szerz6désben foglaltakat sziikséges alkalmazni.
10.3. A Szerz8désbél fakado jogvitdk soran a Felek koételesek allaspontjaikat targyalasok atjan

egyeztetni, jogvitaikat elsésorban peren kiviil megoldani. Az Ugyfél panasszal az MVM Egyedi
Szerz6désben megjeldlt barmely elérhetéségén keresztill élhet.

Természetes személy Ugyfél esetén Ugyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékességgel
rendelkezd békéltets testulet elbtt érvényesithetik a Szerz6désbél eredd jogaikat.

A targyalasos rendezés eredménytelensége esetén Felek a polgari perrendtartasrol szélo 2016. évi
CXXX. térvény szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdésag elbtt vagy
természetes személy Ugyfél esetén az Ugyfél lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékességgel rendelkezd békéltetdé testiilet elétt érvényesithetik a Szerz6désbdl eredd
jogaikat. A békéltetd testiiletek felsorolasat az ASZF tartalmazza.

11.A Békélteté Testiiletek elérhetéségei

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltetb Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetoé Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnyoéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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Négrad Megyei Bekéltetod Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

ElIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto @szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kdvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
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Zala Megyei Béekélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EInok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto @zmkik.hu
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Il. Haztartasi méretii kiseromii létesitésére vonatkozoé kiilonoés szabalyok

1. Fogalmak
Berendezés: Valamennyi a Szerz6dés alapjan fel-, illetve beszerelésre keriild eszkdz (pl. napelemek,
inverter, tartészerkezet, egyéb szerelési anyagok)

Egyedi Ajanlat: Az MVM altal a Ugyfél részére a helyszini felmérést kdvetéen adott egyedi ajanlat,
amelynek elfogadasa esetén a Felek kdzotti Szerz6dés megkotésre kertil.

Villamosenergia eloszté6 vagy Eloszté Halézati Engedélyes: A villamos energiarol szélo torvény
szerinti, az Ingatlan fekvési helye szerint halézati engedélyes.

Ugyfél: A Szerzédés szerinti napelemes haztartasi méret(i kiserémii beszerzésére és annak
beszerelésére az MVM-val Szerzédést kots Fél.

Feladat/Szolgaltatas: A napelemes haztartasi méretli kiserémi beszerzésével és beszerelésével
Osszefliggd valamennyi feladat és szolgaltatas.

Ingatlan: Az az Ingatlan, amelyen a haztartasi méret( kiserémi felszerelésre kerdil.

2. Az MVM jogai és kotelezettségei
2.1. Az MVM koteles a helyszini felmérés alapjan adott Egyedi Ajanlatnak és a Szerzédésnek
megfeleléen a Szerz8dés targyat képezd napelemes haztartasi méreti kiserémivet
beszerezni és a létesitéséhez (felszereléséhez) sziikséges tervezési feladatokat elvégezni,
a) a csatlakozasi igénybejelentéssel és az engedélyeztetéssel dsszefiiggé feladatokat ellatni, a
csatlakozasi dokumentaciét dsszeallitani és az illetékes Eloszté Halézati Engedélyessel
kapcsolatot tartani;
b) afelszerelésre kerll berendezéseket beszerezni;
c) akivitelezést és az izembe helyezést elvégezni;
d) az atadas-atvételt és a sziikséges oktatast biztositani;

2.2. MVM jogosult a Szerz&dés teljesitéséhez kdzremiikddéket (a tovabbiakban: ,,Alvallalkozd6k”)
igénybe venni. Az MVM az altala igénybe vett alvallalkozék szamara biztositja azon
feltételeket, amelyekkel az MVM nevében torténé eljarasukat a Ugyfél szamara igazolni
tudjak.

2.3. MVM a Szolgaltatast a Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a mindenkor hatalyos
vonatkozd jogszabalyok alapjan kételes teljesiteni. Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos
problémakrol, felmerilé akadalyokrél MVM-t kételes haladéktalanul tajékoztatni.

2.4, MVM koteles a Ugyfélval elézetesen egyeztetett idépontban a munkavégzés helyszinén
megjelenni és a helyszini munkavégzést hataridében teljesiteni.

2.5. MVM kételes a munkateriilet Ugyféltol torténd atvételét kdvetden a vonatkozé munka- és
balesetvédelmi, valamint t(iz- és kdrnyezetvédelmi elbirasok betartasara.

2.6. Amennyiben a Szerz8dés teljesitése soran MVM szamara olyan kérilmény all el6, amely

akadalyozza annak hataridében torténd teljesitését, ugy MVM haladéktalanul koételes
értesiteni a Ugyfélt a késedelem tényérél, okairdl és hatasairol.
2.6.1. Az egyes engedélyek beszerzése soran fellépd és az MVM-nak fel nem réhaté
késedelem id6tartamaval az MVM teljesitési hatarideje  automatikusan
meghosszabbodik.
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2.7. Amennyiben a Szolgaltatés nyujtadsdhoz szikséges barmilyen adat, vagy informéacié nem All
rendelkezésére, MVM koteles erre a Ugyfél figyelmét felhivni, és megfeleld hataridé
kitizésével a szikséges adatok, vagy informacidok megadasara felszdlitani.

2.8. Amennyiben MVM észleli, hogy az altala atvett adatok helytelenek, hibasak, koteles az adatok
helyességének tisztazasa érdekében haladéktalanul egyeztetést kezdeményezni a Ugyfélval.
2.9. Felek kotelesek a munkaterilet atadas-atvételérdl és a Szolgaltatds teljesitésérdl

(kivitelezésrdl) 2 példanyban alairt atadas-atvételi jegyz6koényvet késziteni. MVM koteles a
jegyzdkényvek egy példanyat a Ugyfél részére atadni. MVM koteles tovabba az érintésvédelmi
szabvanyossagi felllvizsgalatot is elvégezni és megfeleléen dokumentalni.

2.10. MVM koételes az atadas-atvétel soran a haztartasi méretl kiserdmi hasznalatahoz sziikséges
dokumentumokat atadni, ideértve a berendezések miszaki megfeleléségét igazolo
tanusitvanyokat is, valamint a haztartasi méretli kiserdmil Uzemeltetéséhez szikséges
oktatast Ugyfél vagy az altala megjeldlt személy részére biztositani.

2.11. MVM koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiléndsen tervmddositas miatt szlkségessé
valé munkat is (pétmunka), ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul terhesebbé
és annak koltségeit Ugyfél megfizeti. A Felek a potmunkakrol kotelesek elézetesen irasban
megallapodni.

2.12. MVM-nak fel nem réhato készlethiany esetén MVM jogosult a hianyzo6 telepitendd berendezés
helyett azzal mlszakilag és minéségileg egyenértékii berendezési targy telepitésére.
2.13. MVM a Ugyfél kockazatkezelését barmikor elvégezheti, amely alapjan — indokolt esetben —a

tovabbi teljesitést meghatarozott biztositék adasahoz koétheti a belsé kockazatkezelési
szabalyzataiban foglaltaknak megfelelGen.

2.14. MVM koteles a Szerzddés teljesitési soran maradéktalanul betartani a mindenkor hatalyos
munkavédelmi eléirasokat.

3. Ugyfél jogai és kotelezettségei

3.1 Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés részét képezé Egyedi Szerzédés
alairasaval egyidejileg meghatalmazast ad az MVM-nek, hogy nevében a halozati
csatlakozéssal 6sszefliiggb igénybejelentést megtegye, az engedélyezési dokumentaciot
elkészitse és az engedélyezés soran az illetékes halézati engedélyesnél eljarjon és vele
kapcsolatot tartson. A meghatalmazast az Eloszté Halozati Engedélyes altal el6irt formaban
kell elkésziteni, ilyen minta hianyaban pedig az Egyedi Szerz6déshez csatolt melléklet szerinti
mintat szikséges alkalmazni.

3.2 Ugyfél koteles a haztartasi méret(i kiserémii atadasa (probailizeme) soran a vele elére
egyeztetett idépontban jelen lenni. A teljesités megtagadasara Ugyfél nem jogosult olyan
kisebb jelentéségl hibakra hivatkozassal, amelyek a rendeltetésszer alland6 Uzemeltetést
nem akadalyozzak és egyébként a teljesités a Szerz6désnek megfelel.

3.3 Ugyfél koteles a haldzati csatlakozas Eloszté Halézati Engedélyes altal torténé atvételét
igazolé dokumentumanak masolatat (annak kézhezvételét kdveté 3 munkanapon belil) MVM
részére megkildeni.

4. Szerzédéses Dij

4.1 Az el6leggel 6sszefliggésben az elblegrél szdlé szamviteli bizonylatot az MVM az elbleg
beérkezését kdvetben allitja ki.

4.2 A Szerz6déses Dijrészletek medfizetésének Utemezését minden esetben az Egyedi
Szerzb8dés rogziti.

4.3 A Ugyfélnak a Szerzédéses Dijrészleteket az az eléleg atutaldsa céljiabdl elézetesen

megadott, valamint az Egyedi Szerz6désben megjeldlt bankszamlaszamra torténé banki
atutalassal szikséges az MVM részére kiegyenliteni, a szerz6désszam kdzlemény rovatban
torténd feltintetésével. A fizetés a szadmlan vald jévairds napjan szamit teljesitettnek,
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amennyiben a fizetési hataridé szabadnapra, Ginnepnapra, illetve munkaszineti napra esik, a
fizetési hataridé a kovetkezd munkanapon jar le.

4.4 Késedelmes fizetés esetén a Ugyfél a Polgari Térvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvényben
(a tovabbiakban: ,Ptk.”) meghatarozott késedelmi kamatot kételes fizetni.

4.5 A szamlat az altalanos forgalmi adérol széld 2007. évi CXXVII. torvénynek megfeleléen kell
kiallitani.

4.6 A Szerzédéses Dij a 4.7. pontban foglaltak, valamint a pétmunka kivételével a teljesitéshez

szilkséges minden koltséget tartalmaz. MVM kijelenti, hogy a helyszini felmérés soran
figyelembe vett minden korulményt, amely a munka hianytalan és megfeleld teljesitéséhez
szikséges.

4.7 Ugyfél tudomasul veszi, hogy az illetékes Eloszté Halozati Engedélyes az igénybejelentésre
adott tajékoztatdjdban, vagy a késébbiek soran olyan &ltala vagy harmadik személy altal
elvégzendd tobbletfeladatokat, pétmunkat hatarozhat meg a haztartasi méretli kiserému
halozati csatlakozasahoz (pl. méréhely korszerlsitése, halézati beavatkozasok), amelyek
elvégzése nem az MVM feladata (azokat Ugyfél kételes elvégezni/elvégeztetni) és amelynek
koltségeit a Szerzédéses Dij nem tartalmazza. llyen esetekben az MVM tajékoztatja a Ugyfélt
a felmeriild munkakrol és tébbletkdltségekrdl, amelyek ismeretében a Ugyfél koteles 8
munkanapon belll donteni a Feladatok elvégzésének folytatasardl vagy a Szerzdédés
felmondasaral.

4.8 MVM jogosult barmely jelen Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatas kozvetitett
szolgaltatasként torténd teljesitésére.

5. Tulajdonjog atadasa, karveszély viselése
5.1. MVM a felszerelésre kerll6 Berendezéseken fennallé tulajdonjogat a teljes Szerzédéses Dij
kifizetéséig fenntartja. Ugyfél a Berendezések (ideértve valamennyi felszerelésre keriils
dolgot) tulajdonjogat a végszamla teljesitésével egyidejlileg szerzi meg, azonban a karveszély
viselése az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasakor (birtokba vétel) atszall a Ugyfélra. Ugyfél
az atadott Berendezések tekintetében az atvételt kdvetben koételes gondoskodni a
berendezések 6rzésérdl, védelmérol.

6. Jotallas

6.1 MVM az Egyedi Szerz6dés szerint meghatarozott idétartamra jotéllast vallal. MVM a jétallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha MVM vagy harmadik személy
bizonyitja, hogy a hiba atalakitas, élélények altal okozott kar, rendellenes vagy szakszeritlen
hasznalat, nem megfelel§ tarolas, elemi kar vagy egyéb a teljesités utan keletkezett okbdl
kovetkezett be, A jotallas nem terjed ki tovabba az elemi csapasok, a rongalas vagy mas
szakszer(tlen beavatkozas altal okozott karok kijavitasara.

6.2 A jotallas érvényesitésével Osszefliggd valamennyi koéltség MVM-t terheli. MVM-nak
torekednie kell arra, hogy a jotallasi igény alapjan érvényesitett kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 30 napon belll elvégezze.

7. Megsziinés, megsziintetés, felmondas, elallas

7.1 Felek a Szerz6dést koz0s megegyezéssel, irasban barmikor megszintethetik.

7.2 Ugyfél jogosult az Egyedi Szerzédés alairasatol szamitott 14 napon belill a Szerzédéstél
elallni, vagy ha az eredeti allapot nem allithaté helyre, a Szerzddést indoklas nélkdl
felmondani. Jelen pont szerinti felmondas vagy elallas esetén MVM koételes a kifizetett elleg
80%-at a Ugyfélnak (a Ptk. szerint fogyasztonak minésilé személy esetén a teljes 6sszeget)
visszafizetni a felmondas vagy az elallas MVM altali kézhez vételét kdvetd 14 napon belil, a
fennmaradé 20% banatpénznek mindsiil.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9
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Ha az Ugyfél elall a szerzédéstdl, legkésébb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon beliil
koteles MVM valasztasa szerint sajat koltségén az arut visszakildeni vagy az arut MVM-nak
atadni. MVM mindaddig nem kételes visszafizetni az elleg 80%-at, amig az Ugyfél a
berendezést vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte. Amennyiben a teljesités a 14 napos elallasi idén belil az Ugyfél kifejezett
kérésére megkezd6dott, MVM a teljesitett szolgaltatassal aranyos dijra jogosult.

A 7.3. pontban foglalt esetben, tovabba akkor is, ha a Ugyfél a Szerzédéstsl a Ugyfél
érdekkorében felmerdlt okbol elall, vagy felmondja azt, koteles az altala kapott szolgaltatas
eléleg altal nem fedezett részének egyidejii (az MVM valasztasa szerint) visszaadasara vagy
teljes kor(i elszamolasara vagy amennyiben az eredeti allapot barmely okbdl nem allithaté
helyre, Ugyfél koteles az eldleg altal nem fedezett mértékben kifizetni a teljesitett szolgaltatast,
esetlegesen atadott eszkdzdket, berendezéseket. MVM egyik esetben sem koteles az eredeti
miszaki allapot helyreallitasara, azonban Ugyfél ilyen iranyud igénye esetén MVM azt, kilén
egyedileg egyeztetett dijazas ellenében elvallalhatja.

Az Ugyfél nem gyakorolhatia a felmondasi jogat a szolgéltatas egészének teljesitését
koévetéen, ha MVM a teljesitést az Ugyfél kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg.
Ugyfél jogosult a Szerzédést az Egyedi Szerzddés alairasatol szamitott 14 napon tul, de a
kivitelezés megkezdését megel6z6en az MVM-hoz intézett egyoldallu nyilatkozataval
felmondani a Szerzddést az Eloszté Halézati Engedélyes tajékoztatdjaban meghatarozott,
vagy a halozati csatlakozassal 6sszefliggésben az Eloszté Halozati Engedélyes oldalardl
felmeriilé olyan tobblet- és/vagy potmunkak miatt, amelyek ellenértékét a Ugyfélnak
szlikséges viselnie. A Ugyfél jelen pont szerinti felmondasa esetén az MVM teljesitéssel
Osszefliggd, felmondas bekovetkezéséig felmeriild koltségeit a részére megfizetett elbleg
fedezi, ezért Ugyfél tudomasul veszi, hogy a befizetett eléleget az MVM nem kételes a Ugyfél
részére visszafizetni. Ugyfél kbteles az el6leget meghalado, tervezéssel és az addig elvégzett
kivitelezéssel felmerUlt kdltséget is megfizetni MVM-nak.

Ugyfél jogosult a Szerzédést az Egyedi Szerzddés alairasatdl szamitott 14 napon tul, a
kivitelezés megkezdését kdvetéen is felmondani. Ebben az esetben a mar kifizetett el6leget
nem jogosult visszakdvetelni, és koteles az elvégzett munkaval aranyos Szerzédéses Dijat az
MVM részére medfizetni, a felmondas MVM altali kézhez vételét kévetd 8 napon belll és
ugyanennyi idén belll kételes biztositani, hogy az Ingatlanra felszerelt Berendezéseket az
MVM leszerelje és elszallitsa. Amennyiben a Ugyfél nem teszi lehetévé, hogy MVM a felszerelt
Berendezéseket leszerelje és elszallitsa, ugy a Ugyfél koteles a teljes Szerzédéses Dijat az
MVM részére megfizetni.

Valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén a sérelmet szenvedd Fél koteles a
szerz6désszegd felet 30 napos hataridd kitlizésével a szerz6désszegé magatartas
abbahagyasara, és a jogsértés kdvetkezményeinek elharitasara irasban felszdlitani, és a
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén jogosult a Szerz6dést a szerz6désszegési ok
megjeldlésével azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben Ugyfél a Szerzédéses Dijat részben vagy egészben nem egyenliti ki az el8irt
hataridét koévetd 15 naptari napon belil és ezért az MVM a szerz8dést a sulyos
szerz8désszegésre tekintettel felmondja, ugy Ugyfél koteles az MVM részére az Ingatlanon
elére egyeztetett id6pontban bejutast biztositani, annak érdekében, hogy MVM a
berendezéseket, mint azok tulajdonosa, a Ugyfél koltségén leszerelhesse. Leszerelés esetén
Ugyfél koteles a leszerelés és az elszallitas koltségeit megfizetni.
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Vis Maior

MVM nem felel6s a mulasztasokért, ha a mulasztas oka vis maior eredménye. MVM csak abban
az esetben hivatkozhat vis maiorra, ha értesitette a Ugyfélt a vis maior eseményrél, annak
okairdl és varhato idétartamarol.

A Szerz8désben meghatarozott, a vis maior eseménnyel érintett hataridéket a vis maior
idétartamaval modositani kell a Felek kildn megallapodasa alapjan.

Vis maiornak minésul a Felek mikddési korén kivili, kilsé esemény, amely ésszerlien nem
elharithatd vagy kikerulhetd, és amely a Szerz6dés teljesitését valamely Szerz8d6 Fél szamara
ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, haboru, természeti
katasztrofa, jarvany, karantén vagy ezek kovetkeztében a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
alkatrész, berendezés gyartasanak, szallitasanak sziineteltetése, export-import tilalom, allami
vagy nemzetkézi szervezetek intézkedései, embargok, be- és Kkiviteli tilalmak,
devizakorlatozasok, bojkottok, kiilsé szerv(allam) intézkedéseként beallt sulyos izemzavar, a
teljesitést ellehetetlenité radikalis piaci valtozasok, ezekbdl az intézkedésekbdl adodo
nyersanyag- és egyéb eszkoz, illetve munkaeréhiany, beleértve minden esetben azt a helyzetet
is, ha ezek a kérlilmények a kotelezett kdzremikodéit, beszallitéit érintik).

Barmely Fél, amely vis maiorra hivatkozik, koteles a masik Felet az aktualis vis maior
eseményrdl haladéktalanul, illetve, ha a vis maior esemény az értesités lehetéségét kizarja, az
értesités lehetévé valasat kdvetéen haladéktalanul irdasban értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzdit és annak a jelen Szerzédés teljesitésére gyakorolt
hatasat, valamint a késedelem miatt a teljesités varhaté idépontjat.

Amennyiben a vis maior a 60 O6sszefliggé napot vagy egy évben 6sszesen a 90 napot
meghaladja, ugy barmelyik Fél jogosult a Szerz&dést azonnali hatallyal felmondani. Ebben az
esetben a Felek a mar teljesitett szolgaltatasokkal kotelesek elszamolni a 7.6.-7.8. pontokban
leirtak alkalmazasaval.
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lll. Hészivattyas filitéskorszeriisitési szolgaltatasra vonatkozé kiilonos
szabalyok

1. Fogalmak
Berendezés: Valamennyi, a Szerz6dés alapjan fel-, illetve beszerelésre kerll6 eszkdzt jelenti (pl.
hészivattyl, mennyezetfit6-hité panelek, HMV tarold, csovek, fittingek, elektronika, vezérlés kiépités
stb.).

Egyedi Ajanlat: MVM altal az Ugyfél részére a helyszini felmérést kdvetéen megkiildétt szerz6déses
ajanlat, amely tartalmazza a helyszini felmérés jegyzékonyvét, a miiszaki- gazdasagi ajanlatot, és a
szerz8déses adatbekeérd lapot, amelynek 15 napon belili (ajanlati kotéttség) elfogadasa esetén a Felek
kozotti szerz6déses jogviszony létrejon. Az ajanlati kotottség idétartaman tul elfogadott Egyedi Ajanlat
esetén a Szerz6édés akkor jon létre, ha az ajanlati kotottség lejartat kovetd elfogadas hatalyosulasat az
MVM az Ugyfél szamara irasban (elektronikus Gton) visszaigazolja.

Villamosenergia eloszté vagy Elosztoé Halézati Engedélyes: A villamos energiardl szolé 2007. évi
LXXXVI. térvény szerinti, az Ingatlan fekvési helye szerint elosztd haldzati engedélyes.

Ugyfél: A Szerzédés szerinti flitéskorszeriisitési szolgaltatdsra az MVM-mel Szerzédést koté
természetes vagy jogi személy.

Feladat/Szolgaltatas: A fltéskorszerlsitési szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé valamennyi
feladatot és szolgaltatast jelenti.

Ingatlan: Azt az Ingatlant jelenti, amelyen a fiitéskorszer(isitési szolgaltatast elvégzik.

2. MVM jogai és kotelezettségei
2.1. MVM koteles a helyszini felmérés alapjan adott Egyedi Ajanlatnak és a Szerzdédésnek
megfeleléen a Szerz6dés targyat képezd flitéskorszerlsitési szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges Berendezéseket beszerezni és a létesitéséhez (felszereléséhez) szikséges alabbi
feladatokat elvégezni:
a) helyszini felmérés
i. a hdszivattyus rendszer telepités méretezési alapadatainak felvétele
ii. az energiafelhasznalas meghatarozasa
iii. az Ugyfél tulajdonaban lévé elektromos betaplalas alkalmassaganak ellendrzése
iv. az ingatlan adatainak (a tervezésre kertl6 hékdzpont és elemei elhelyezhetésége
szempontjabdl térténd) meghatarozasa
valamint az ezekkel kapcsolatos helyszini szaktanacsadas;

b) dgyféligény felmérése (fiités, hités, HMV ellatas igény, tarifavalasztas, felhasznaléi
létszam, szokasok stb.), valamint az ezekkel kapcsolatos helyszini szaktanacsadas;

c) tervezés, a helyszinifelmérés alapjan hidraulikai méretezés, bordavaz és panel kiosztasok
megtervezése, vezérléstervezés, elektromos el6kabelezési terv, kapcsolasi vazlat és
telepitési rajz stb. elkészitése;

d) kivitelezési drajanlat elkészitése és megkiildése a Megrendeld részére;

e) a rendszer teljes kérii kivitelezése a Megrendel§ &ltal az Egyedi Szerz6dés 2. sz.
mellékletében meghatarozott készilékek, berendezések beépitésével, a hozzajuk
kapcsolodo flitési-, hltési és hasznalati melegviz rendszer kiépitésével, vagy a meglévd
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rendszer felUjitdsaval, ide értve a rendszerfeltdltést, a nyomasprébat, a prébalzemet, a
légtelenitést, és a beszabalyozast;

f) H tarifas méréhely kialakitasa, mér6dra felszerelése,

g) készilek dizembe helyezése;

h) oktatds, dokumentdcioé atadasa,;

i) jotallasi, karbantartasi, garancialis kételezettségek teljesitése;

2.2. MVM kételes — amennyiben sziikséges, az Ugyfél meghatalmazasa szerint - a hészivattyd
telepitéssel kapcsolatos tarifa Ugyintézés lebonyolitasara, ezen belll kilénésen, de nem
kizarélagosan:

a) rendszerhasznaldi igénybejelentés  kitoltése az  Ugyfél igényei alapjan
(Halézathasznalati igénybejelentd);

b) tobblet villamosenergia igényléshez villamosenergia-vdsdrlas egyetemes szolgaltatoi
igénybejelentésének ligyintézése (szlkséges nyilatkozatok beszerzése,
Igénybejelentés Halézati Csatlakozasi Szerz8déshez, tdbblet igényre vonatkozé Halozati
Csatlakozasi Szerz6dés);

c) az uj fogyasztdi berendezés kiilon mért aramkorre valé csatlakoztatasa, csatlakozé
berendezés és mérbhely létesitése egy, a villamosenergiaszolgaltaténal regisztralt
villanyszerelGvel, tgyintézés;

d) a teriletileg illetékes villamosenergiahalozati tarsasag altal a méréberendezés
felszerelésével kapcsolatos ligyintézés.

3. Az Ugyfél meghatalmazasanak beszerzésére az Ugyfél és az MVM kozotti Szerzédés
megkotésével egyidejlileg keriil sor.

3.1. MVM jogosult a Szerzédés teljesitéséhez alvallalkozékat igénybe venni. MVM az altala igénybe
vett alvallalkozok szamara biztositja, hogy az MVM nevében torténd eljarasukat az Ugyfél
szamara igazolni tudjak.

3.2. MVM a Szolgaltatast az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a mindenkor hatalyos vonatkozo
jogszabalyok alapjan koteles teljesiteni. Ugyfél a Szolgaltatassal kapcsolatos problémakrol,
felmerulé akadalyokrol MVM-et koteles haladéktalanul tajékoztatni. A felmertld problémak,
akadalyok, illetve egyéb korllmények Ugyfél altali késedelmes kozlésébél fakadd hatranyos
kovetkezmények vonatkozdsaban MVM felelésségét kizarja.

3.3. Amennyiben a Szerz8édés teljesitése soran az MVM szamara all el olyan kérilmény, amely
akadalyozza annak hataridében torténd teljesitését, uigy MVM haladéktalanul koteles értesiteni
az Ugyfelet a késedelem tényérél, okairdl és hatasairol.

3.4. MVM koteles az Ugyféllel elézetesen egyeztetett idépontban a munkavégzés helyszinén
megjelenni és a helyszini munkavégzést az Egyedi Szerz8désben foglalt hataridében teljesiteni.

3.5. MVM koteles a munkateriilet Ugyféltsl térténd atvételét kovetden a vonatkozd munka- és
balesetvédelmi, valamint tliz- és kdrnyezetvédelmi elbirasok megtartasara.

3.6. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges barmilyen adat vagy informacié nem all
rendelkezésére, MVM kételes erre az Ugyfél figyelmét felhivni, és megfelelé hataridé kitlizésével
a szlkséges adatok, vagy informaciok megadasara felszdlitani.

3.7. Amennyiben MVM észleli, hogy az altala atvett adatok helytelenek, hibasak, koteles az adatok
helyességének tisztazasa érdekében haladéktalanul egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel.

3.8. Felek kotelesek a munkaterulet atadas-atvételérél és a Szolgaltatas teljesitésérdl (kivitelezésrdl)
2 példanyban alairt atadas-atvételi jegyzékonyvet késziteni. MVM koteles a jegyz6kdnyvek egy
példanyat az Ugyfél részére atadni.

3.9. MVM koteles az atadas-atvétel soran a beépitett hészivattyus rendszer hasznalatahoz sziikséges
dokumentumokat atadni, ideértve a berendezések milszaki megfeleléségét igazold
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tanusitvanyokat is, valamint a berendezések lizemeltetéséhez sziikséges oktatast az Ugyfél vagy
az altala megjeldlt személy részére biztositani.

3.10. Felek roégzitik, hogy a Szerz6dés hatalya alatt pé6tmunkanak tekintik valamennyi a Szerz6désben
és annak mellékleteiben nem rogzitett, utdlag megrendelt, kilénésen tervmddositas folytan
felmerilt munkat, amelynek elvégzésére MVM kizarolag a Felek altal kdlcséndsen elfogadott és
alairt potmunkara vonatkozd szerzé6désmadositas alapjan jogosult és koteles, mig az Ugyfél
kizarélag az igy megrendelt pétmunka medfizetésére koteles.

Potmunka felmeriilése esetén Felek a Szerz6désben és mellékleteiben szereplé egységarakat
veszik alapul. Amennyiben olyan munka valik sziikségessé, mellyel kapcsolatban az Szerzédés
és mellékletei nem tartalmaznak egységarakat, ugy MVM koételes a pétmunka felmerilésétdl
szamitott 3 munkanapon beliil megadni ajanlatat az Ugyfél felé.

Ha a poétmunka hatassal van barmely, a szerz6désben meghatarozott hataridére, a Felek e
hataridéket k6z6s megegyezéssel megfeleléen modositjak.

Felek a pétmunkara egyebekben a Ptk. rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

3.11. MVM csak az Ugyfél altal jovahagyott tervek és dokumentumok (egyiitt: Miiszaki Dokumentacio)

szerinti miszaki tartalom megvaldsitasara jogosult, attél Ugyfél irasbeli jovahagyasa nélkiil
semmi esetben nem térhet el. MVM az alkalmazni kivant mlszaki megoldasokat mindenkor
koteles egyeztetni az Ugyfél, illetve Ugyfél utasitasara szilkség szerint a Tervez6 képviseldjével,
valamint munkajahoz szervesen kapcsol6dé munkanemek tervezdivel és kivitelezbivel. Csak az
Ugyfél altal elfogadott és jévahagyott tervek alapjan, illetve az altala irasban elfogadott miiszaki
megoldasok alapjan végezhet6 érdemi munka.
MVM barmely kivitelezési folyamat megkezdése el6tt javaslatot tehet a Szerzédésben
meghatarozottaktol eltérd, de miszakilag igazolhatéan megfelel6 milszaki megoldasok,
technolégiak, anyagok alkalmazasara, amennyiben véleménye szerint ezzel megtakaritas lenne
elérhetd a kivitelezési hataridd maddositasa nélkil. A mlszaki valtoztatas pontos ismertetése
mellett MVM koteles a megtakaritas 6sszegét is meghatarozni. Amennyiben az Ugyfél elfogadja
az MVM altal tett javaslatokat, Ugy minden ezzel kapcsolatos feladat és koltség az MVM-et terheli
(pl. terveztetés, engedélyeztetés, miiszaki alkalmassag elézetes igazolasa, stb.).

4. Ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Egyedi Szerzddés alairasaval egyidejileg
meghatalmazast ad az MVM-nek vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéjanak, hogy nevében a H
tarifas mér&ora telepités ligyintézéshez kapcsolddé nyilatkozatokat, adat- és igénybejelentéseket
az illetékes villamosenergiaelosztd részére megtegye, az igénybejelenté dokumentaciot
elkészitse és az engedélyezés soran az illetékes hélozati engedélyesnél eljarion és vele
kapcsolatot tartson. A meghatalmazast a villamosenergia eloszto altal el6irt formaban késziti el6
MVM Ugyfél szamara, ilyen minta hianyaban pedig az Egyedi Szerzédéshez csatolt melléklet
szerinti mintat szikséges alkalmazni.

4.2. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Egyedi Szerz6dés alairasaval egyidejileg
meghatalmazast ad az MVM-nek vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéjanak, hogy az Uj
fogyaszt6i berendezést a kuldn mért aramkdrre csatlakoztassa, valamint elvégeztesse a
csatlakozd berendezés és mérdhely létesitését egy, a villamosenergiaszolgaltaténal regisztralt
villanyszerel6vel.

4.3. Ugyfél kételes a flitésrendszer atadasa (ide értve a probalizemet is) soran a vele elére egyeztetett
idépontban jelen lenni. A teljesités (atadas-atvétel) megtagadasara Ugyfél nem jogosult olyan
kisebb jelent6ségi hibakra hivatkozassal, amelyek a rendeltetésszeri allandé tzemeltetést nem
akadalyozzak és egyébként a teljesités a Szerz6désnek megfelel.

4.4. Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az MVM vagy a teljesitésbe bevont alvéllalkozoja a
ftéskorszer(isitési szolgaltatas teljesitése soran a beépitésre kertilé Berendezésrdl, illetve annak
telepitési folyamatarol fényképfelvételeket készitsen és a fényképeket, valamint a kivitelezés
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tényét kommunikaciés és marketing célbdl, valamint referencia igazolas céljabdl felhaszndlja,
azokat a helyszin pontos beazonositasra (utca, hazszam) nem alkalmas modon kdzzé tegye.
Ugyfél az MVM-et a Szerzédésben foglalt feladatainak teljesitésével 6sszefliggésben jogosult
utasitani. Ha az Ugyfél célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, az MVM kételes Ugyfelet
erre figyelmeztetni. Ha az Ugyfél az utasitasahoz e figyelmeztetés ellenére is ragaszkodik, az
utasitasbol eredd karok 6t terhelik. A vallalkozé koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha
annak végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy
veszélyeztetné masok személyét vagy vagyonat.

MVM az Ugyfél utasitasatol csak akkor térhet el, ha ezt az Ugyfél érdeke feltétleniil megkéveteli,
és az Ugyfél elézetes értesitésére mar nincs mad. llyen esetben az Ugyfelet az intézkedés
megtételérdl utdlag haladéktalanul irasban értesiteni kell.

Ugyfél a kiépitett rendszer miikodése érdekében kételes biztositani a folyamatos internetelérést a
jelen szerz8dés targyat képezd eszkdzok lizemeltetéséhez.

Szerzédéses Dij

Az elbleggel 6sszefuggésben az elblegrél szoéld szamviteli bizonylatot az MVM az elbleg
beérkezését kdveté 8 napon belll, mig a végszamlat az alairt atadas-atvételi jegyz6konyv
részére torténd megkulldését koveté 8 napon belil allitia ki. A jelen pontban rogzitett egyes
dijelemek (a tovabbiakban: Dijelemek) megfizetésének hataridejét az Egyedi Szerzédés 4.3.
pontja tartalmazza.

Az elbleg atutalasa céljabol el6zetesen megadott, valamint a szamlan megjeldlt
bankszamlaszamra torténd banki atutalassal sziikséges az Ugyfélnek az MVM részére
kiegyenliteni, a szerz6désszam kdézlemény rovatban torténd feltiintetésével. A fizetés a szamlan
valé jovairds napjan szamit teljesitettnek. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a Ptk.
meghatarozott késedelmi kamatot koteles fizetni.

Az AFA felszamitasa a hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen torténik.

A Szerzédéses Dij a jelen ASZF 5.6. ponjatban foglaltak, a pétmunka, valamint a Ptk. 6:245.§
(1) bekezdés masodik mondataban foglaltak kivételével a teljesitéshez szilkséges minden
koltséget tartalmaz. MVM kijelenti, hogy a helyszini felmérés soran figyelembe vett minden
kortlményt, amely a munka hianytalan és megfeleld teljesitéséhez sziikséges.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy az illetékes villamosenergia szolgaltaté az igénybejelentésre adott
tajékoztatojaban, vagy a késébbiek soran olyan altala vagy harmadik személy altal elvégzendd
tobbletfeladatot, pétmunkat hatarozhat meg a fiitéskorszerisitési Feladatok teljesitéséhez,
amelyek elvégzése nem az MVM feladata, és amelynek koltségeit a Szerz8déses Dij nem
tartaimazza. Az ilyen esetekben az MVM tajékoztatja az Ugyfelet a felmeriild munkakrol és
tobbletkoltségekrdl, amelyek ismeretében az Ugyfél kételes 8 munkanapon beliil dénteni a
Feladatok elvégzésének folytatasardl vagy a Szerz6dés felmondasardl.

A Szerz8dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beldl torténé eldllas, vagy felmondas esetén az
Ugyfél részére az altala kifizetett eléleg 80%-a kertl visszafizetésre. Amennyiben az Ugyfél
részérél az elallasra vagy a felmondasra az ajanlat elfogadasatél (Egyedi Szerz8dés altala
torténd alairasatol) szamitott 14 napon tul, de még a kivitelezés megkezdését megel6z8en kertl
sor, ugy az Ugyfél a kifizetett eléleg d6sszegén tul tovabbi ellenérték megfizetésére nem
kételezhetd, azonban a mar kifizetett eléleget nem jogosult visszakdvetelni.

A kivitelezés megkezdését kovetd felmondas esetén MVM az elvégzett munkaval aranyos
Szerz6édéses Dijra jogosult.

Amennyiben Ugyfél a Szerzédéses Dijat (ideértve az elbleg 6sszegét is) részben vagy
egészben nem egyenliti ki az el6irt hataridét kéveté 8 napon belll, és ezért az MVM a
szerz&dést a sulyos szerzédésszegésre tekintettel felmondja, ugy Ugyfél koteles az MVM
részére az Ingatlanon el6re egyeztetett id6pontban bejutast biztositani, annak érdekében, hogy
MVM a mar felszerelt berendezéseket, mint azok tulajdonosa (a jelen ASZF 6.1. pontjaban
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foglaltakra figyelemmel), az Ugyfél kéltségén leszerelhesse. Leszerelés esetén Ugyfél kételes
a leszerelés és az elszallitas koltségeit megfizetni.

6. Tulajdonjog atadasa, karveszély viselése

6.1. MVM a felszerelésre keriild Berendezéseken fennallé tulajdonjogat a teljes Szerz6déses Dij
kifizetéséig fenntartja. Ugyfél a Berendezések (ideértve valamennyi felszerelésre ker(l6 dolgot)
tulajdonjogat a végszamla teljesitésével egyidejlileg szerzi meg, azonban a karveszély viselése
az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasakor (birtokba vétel) atszall az Ugyfélre. Ugyfél az atadott
berendezések tekintetében az atvételt kdvetéen koteles gondoskodni a berendezések 6rzésérdl,
védelmérdl. Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a kivitelezés helyszinén a Vallalkozd, vagy
alvallalkozéja altal elhelyezett vagy mar beszerelésre kerllt eszk6zok, anyagok 6rzés-védelme
biztositott legyen a kivitelezés idétartama alatt a sikeres atadas-atvétel lezarasaig. Ugyfelet, ezen
kotelezettsége megsértése esetén teljes kartéritési felelésség terheli Vallalkozéval szemben.

7. Jétallas
7.1. MVM az Egyedi Szerzd6dés 5. pontja szerinti id6tartamra jotéllast vallal. MVM a jétallasi
kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett. A megalapozott jotallasi igények érvényesitésével Osszefiiggd valamennyi
koltség MVM-et terheli. MVM-nek térekednie kell arra, hogy a jétallasi igény alapjan érvényesitett
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.
Jotéllasra, szavatossagra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek: Ptk. 6:157. §- 6:178. §, 19/2014.
IV. 29. NGM rendelet
7.2. A jotallasi igény érvényesitésének feltételei:
a. az uzembe helyezést, jotallasi idd6n beluli felllvizsgalatot-karbantartast, szervizelést-
javitast arra alkalmas és megfeleld jogosultsaggal rendelkezé szakcég végzi;
b. az Uzembe helyezésrdl, jotéllasi idén beluli felllvizsgélatrdl-karbantartasrol,
szervizelésrol-javitasrol kotelez6en felvett-kidllitott munkalapokat (a tovabbiakban:
-Munkalap”) megrendeld-tizemeltetd vagy megbizottja alairasaval illetéleg bélyegzével
hitelesitette;
C. az uzembe helyezés, felllvizsgalat-karbantartas, szervizelés-javitas elvégzése
szamlaval és Munkalappal igazolt;
7.3. A jotallasi igény érvényesitésének kizaro feltételei:
a) elprogramozasbdl szarmazd vagy elprogramozasra visszavezethetd nem megfeleld

mikodes.

b) vizkbvesedés vagy vizkdvesedésre visszavezethetd meghibasodas.

c) tulnyomas, korrézid, tisztitds hianya, dugulas, elfagyas, lefagyas okozta
meghibasodas.

d) tulfeszlltség (pl. villamcsapas, nulla vezeték szakadas, nullbonté megnyitas), tdlaram

okozta meghibasodas, fesziiltségesés okozta meghibasodas.

e) oxigén diffuzié okozta, oxigén diffizidra visszavezetheté meghibasodas.

f) nem megfelel§ héhordozé kézeg hasznalata.

0) nem rendeltetésszerli haszndlat, atalakitas, idegen beavatkozas, szakszeritlen
kezelés (pl. tartdsan magas hémérsékleten 55 °C meghaladé tzemeltetés, mint pl.
fltés), helytelen tarolas, iparszerii igénybevétel (nem komfort célu ipari alkalmazas),
torések, sérulések, er6szakos beavatkozasok, elemi karok esetén, vis maior esetén.

h) karbantartasi, tisztitasi munkak hianya, elmaradasa esetén, egyéb nem gyartasi
eredet(i meghibasodas esetén.

7.4. Azon felszerelésre kertiil6 Berendezések esetén, amelyeknél az Egyedi Szerz6désben gyartoéi
garancia is megjeldlésre kerll, a gyartéval szemben toérténd jotallasi kotelezettségek
érvényesitésére abban az esetben van lehetéség, ha az Ugyfél az atadas-atvételi eljaras soran
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részére atadott dokumentacidoban foglaltaknak megfeleléen elvégezte a gyarté altal eldirt
feladatokat (pl. a termék regisziralasa a gyarté honlapjan vagy a gyarté altal megjelolt
honlapon). A gyartéi garancia érvényesitésére kdzvetlenil a gyartéval szemben van lehet8ség.

Megsziinés, megsziintetés, felmondas

A Felek a Szerz6dést k6z0s megegyezeéssel, irasban barmikor megsziintethetik.

Ugyfél jogosult az Egyedi Szerzédés alairasatol szamitott 14 napon beliil a Szerzédést indoklas
nélkul felmondani vagy attél elallni. Jelen pont szerinti felmondas vagy elallas esetén MVM
koteles a kifizetett eléleg 80%-at az Ugyfélnek visszafizetni az elallas vagy a felmondas MVM
altali kézhezvételét kdveté 8 munkanapon belll. A kifizetett eléleg 6sszegébél fennmaradé 20%
az MVM-t illeti meg.

Ugyfél jogosult a Szerzédést a kivitelezés megkezdését megel6zéen az MVM-hez intézett
egyoldalu nyilatkozataval felmondani az engedélyeztetést kdvetéen felmerilé olyan tobblet-
és/vagy poétmunkak miatt, amelyek ellenértékét az Ugyféinek szilkséges viselnie. Az Ugyfél
jelen pont szerinti felmondasa esetén az MVM teljesitéssel 6sszefiiggd, felmondas
bekovetkezéséig felmerlld koltségeit a részére megfizetett eléleg fedezi, ezért Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a befizetett eléleget az MVM nem kételes az Ugyfél részére visszafizetni.
Ugyfél jogosult a Szerz6édést a kivitelezés megkezdését kdvetben is felmondani. Amennyiben
az Ugyfél a kivitelezés megkezdését kdvetéen mondja Fel a szerzédést, ugy koteles az
elvégzett munkaval aranyos dijat az MVM részére medfizetni, a felmondas MVM altali
kézhezvételét kovetd 8 munkanapon belll és ugyanennyi idén belll kdteles biztositani, hogy az
Ingatlanra felszerelt Berendezéseket az MVM leszerelje és elszallitsa. Amennyiben az Ugyfél a
felmondas kézbesitését koveté 15 napon belll nem teszi lehetévé, hogy MVM a felszerelt
Berendezéseket leszerelje és elszallitsa, ugy az Ugyfél koteles a teljes Szerzédéses Dijat az
MVM részére megfizetni.

Valamelyik Fél sulyos szerz8désszegése esetén a sérelmet szenvedd Fél koteles a
szerz6désszegd felet 30 napos hataridé kitlizésével a szerz6désszegd magatartas
abbahagyasara, és a jogsértés koévetkezményeinek elharitasara irasban felszélitani, és a
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén jogosult a Szerz8dést a szerz8désszegési ok
megjeldlésével azonnali hatéllyal felmondani. Amennyiben a jelen pont szerinti felmondas az
MVM-nek felréhat6 okra vezethetd vissza, a mar befizetett el6leg visszajar Ugyfél szamara.

Vis Maior

Felek megallapodnak, hogy amennyiben barmely Szerzédésben foglalt kdtelezettség teljesitése
a Felek érdekkorén kivll esé, a Szerz6dés megkotését kdvetden felmerult, ktlsé kériimény (a
tovabbiakban: ,Vis Maior”) miatt atmenetileg vagy tartésan nem lehetséges, ugy az nem mindgsiil
késedelemnek. Kifejezetten Vis Maior eseménynek mindsuinek az olyan idéjarasi és egyéb
korulmények, amelyek az MVM részérdl munkat végz6 személyek életét vagy testi épségét
veszélyeztetik, vagy egyéb modon nem teszik lehetéveé vagy korlatozzak a munkavégzeést.

A Vis maiorrdl tudomast szerzd Fél a masik Felet haladéktalanul kételes értesiteni.
Amennyiben a Vis Maior a 90 dsszefiggb napot vagy egy évben Osszesen a 120 napot
meghaladja, ugy barmelyik Fél jogosult a Szerzdést azonnali hatallyal felmondani azzal, hogy
amennyiben az MVM részérél keril sor a jelen pont szerinti felmondasra, a mar befizetett eléleg
visszajar Ugyfél szamara.

A Felek Uzleti kockazatanak korébe tartozd események, kilénésen a gazdasagi kornyezet
valtozasa és a pénzeszkdzok hianya nem mindsil Vis Maiornak.




